MuM PODSTAWOWY

1.Pakiet* podstawowej pomocy
technicznej, realizowany w dni
robocze, w godzinach 8-16

e Telefonicznie

e E-Mail

e Zdalnie

2. Czas realizacji zgtoszenia:
zalezny od dostepnosci dziatu
wsparcia

3. Zakres:

e Utrzymanie dziatania produktu

e Wsparcie limitowane do jednej
krotkiej** konsultacji / miesiac

MAN AND MACHINE SOFTWARE SP.ZOO o UL.

MuM PREMIUM

1.Pakiet roszerzonej pomocy
technicznej, realizowany w dni
robocze, w godzinach 8-16

e Telefonicznie
e E-Mail
e Zdalnie

2. Czas realizacji zgtoszenia:
priorytetowy

3. Zakres:

e Uruchomienie produktu

e Utrzymanie dziatania
produktu

¢ Instalowanie aktualizacji

e Wsparcie w poprawnym
uzytkowaniu
oprogramowania

e Analiza przestanych plikéw

e Pomoc w doborze sprzetu
komputerowego

PAKIETY WSPARCIA TECHNICZNEGO

MuM INDYWIDUALNY

1.Ustuga pomocy technicznej,
obstugi lub przetwarzania
danych o charakterze
indywidualnym

2. Sposob i czas dostarczenia
ustugi ustalany indywidualnie

3. Przyktadowy zakres:

e Wdrozenie produktow

e Szkolenie aktualizacyjne

e Migracja serweréw dla
produktéow z rodziny Vault

e Asysta projektowa

e Konsultacje:
BIM / Architektura / Mechanika

e Migracja standardéw
architektonicznych /
mechanicznych

e Migracja danych CAD

e Przenoszenie serwera licencji

MuM START

1.Ustuga* uruchomienia nowych
licencji** realizowana w dni
robocze, w godzinach 8-16

e Telefonicznie
e E-Mail
e Zdalnie

2. Czas realizacji w ciagu trzech
dni roboczych od zgtoszenia
gotowosci do uruchomienia

3. Przyktadowy zakres:

e Aktywacja oprogramowania

e Pomoc w zarzadzaniu
uzytkownikami i
przyporzadkowaniu licencji na
koncie Autodesk

e Pomoc w pobraniu pakietow
instalacyjnych

e Instalacja oprogramowania

e Przygotowanie sieciowego
zrédta pakietow instalacyjnych

e Generowanie pliku licencji
sieciowej

e Aktualizacja oprogramowania
serwera licencji sieciowej
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MuM PODSTAWOWY

4. Koszt pakietu wliczony jest w

cene zakupu oprogramowania

e Przystuguje w czasie trwania
subskrypcji zakupionego
oprogramowania

e Jesli wsparcie wykracza poza
podstawowa pomoc
techniczna, moze zostac
objete ptatnymi
konsultacjami, od 200 zt netto

*Pakiet nie obejmuje produktéw z rodziny LT

**1/4 roboczogodziny

. »4 AUTODESK

Authorized Training Center

PAKIETY WSPARCIA TECHNICZNEGO

MuM PREMIUM

4. Koszt pakietu 250zt netto/mies.
e Czas trwania- 12 m-cy / firma*
e 8 godzin pomocy w miesigcu

(niewykorzystane godziny nie
przechodza na kolejny miesiac)

e Mozliwos¢ dojazdu do klienta
wyceniana indywidualnie.

e Po wykorzystaniu
przystugujacych godzin,
wsparcie moze zostac objete
ptatnymi konsultacjami, od 200
zt netto

* Faktura bedzie wystawiona na koniec
kazdego miesigca

»4 AUTODESK

Platinum Partner

MuM INDYWIDUALNY

4. Koszt ustugi wyceniany

indywidualnie, od 300zt netto

e Mozliwosc¢ dojazdu do
klienta wyceniana
indywidualnie

»2 AUTODESK

Construction Cloud
Elite Partner

MuM START

4.Koszt ustugi 350 zt netto /

stanowisko

e Mozliwos¢ dojazdu do klienta
wyceniana indywidualnie

*Przed skorzystaniem z ustugi nalezy upewnic
sie, ze stanowisko komputerowe spetnia
wymagania dla oprogramowania Autodesk.

PEE

**Pakiet nie obejmuje uruchomienia
produktow z rodziny Vault.
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