PRZEJDZ NA SUBSKRYPCIJE

Czesto zadawane pytania — wersja dla klientow
W tym dokumencie podajemy odpowiedzi na czesto zadawane pytania
na temat zmian w planach obstugi i warunkach oferty przejScia na
subskrypcje.

Ostatnia aktualizacja: pazdziernik 2018 r. (zobacz zmiany)
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Zmiany wprowadzone w tych ,Czesto zadawanych pytaniach” w
pazdzierniku 2018 r.

Do dokumentu ,Czesto zadawane pytania” dotaczono Dodatek. Znalazty sie w nim
odpowiedzi na pytania dotyczace jedynie produktow Autodeske PowerMill, PowerShape,
PowerInspect, FeatureCAMi Arnold. W wiekszosci przypadkow produkty te podlegaja
standardowym warunkom, jednak istnieja pewne wyjatki, ktore opisano w Dodatku.



Informacje ogolne

1.1 Jakie zmiany czekaja klientéw z planem obstugi?

JesteSmy przekonani, ze subskrypcja to dla naszych klientow najlepszy sposob na
wykorzystanie naszych narzedzi i technologii. W zwigzku z tym planujemy szeroko
zakrojone zmiany w metodach udostepniania nowych i rozszerzonych funkcji poprzez
ustugi potaczone.

Klienci posiadajacy kwalifikujace sie produkty z planem obstugi moga teraz przejsc na
subskrypcje w promocyjnej cenie, zamiast odnawiac ten plan. Klienci moga skorzystac

z tej promocji raz na kazde stanowisko posiadanego produktu z planem obstugi. W roku
2019* koszt przejScia na subskrypcje wzrosnie 0 5%, wiec im wczesSniej klient zamieni
produkty, tym bedzie to tansze. Co wazne, klientom decydujacym sie na zamiane bedzie
rowniez przystugiwac znizka przy kolejnych odnowieniach subskrypcji, ktére dzieki temu
beda tansze niz odnawianie planu obstugi i znacznie bardziej optacalne od zakupu nowej
subskrypcji. Szczegotowe informacje na temat oferty zawiera sekcja Zamiana planu
obstugi na subskrypcje.

Chociaz nadal bedziemy oferowac klientom mozliwos¢ odnawiania planu obstugi na
kolejny rok, nie oferujemy juz odnawiania planu obstugi na wiele lat. Ponadto ceny
odnowien planoéw obstugi wzrosng 0 20% w roku 2019, natomiast nie zmienia sie w roku
2020™.

*Wybrane produkty dodane do programu w maju 2018 r. zostaty wymienione w Dodatku.
Sa to miedzy innymi produkty Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerInspect,
FeatureCam i Arnold.

1.2 Jakie bede miec opcje, gdy nadejdzie pora odnowienia mojego biezacego planu
obstugi?
Gdy bedzie sie zbliza¢ pora odnowienia planu obstugi, klienci beda teraz mie€ trzy opcje:

e Zamiana planu obstugi indywidualnego, kwalifikujacego sie produktu na
subskrypcje tego samego lub zastepczego, kwalifikujacego sie produktu

e Zamiana planu obstugi pojedynczego, kwalifikujacego sie produktu lub pakietu na
subskrypcje jednej z kolekcji branzowych

e Odnowienie planu obstugi na kolejny rok

1.3 Czy te zmiany beda dotyczy¢ wszystkich klientow Autodesk?
Zmiany beda dotyczy¢ klientow posiadajacych kwalifikujace sie produkty Autodesk
z planami obstugi, natomiast nie wptyna na subskrypcje produktow Autodesk.
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1.4 Czy moge nadal odnawiac posiadany plan obstugi?
Tak, klienci podejmujacy decyzje o pozostaniu przy planie obstugi nadal beda mogli go co
roku odnawiac.

1.5 Co sie stanie, jeSli m6j plan obstugi wygasnie przed odnowieniem lub przejsciem na
subskrypcje?

Jesli plan obstugi wygasnie, nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug oferowanych

w ramach planu obstugi. Obejmuje to dostep do aktualizacji oprogramowania, praw do
poprzednich wersji, praw do uzywania oprogramowania w domu, praw do uzywania
oprogramowania w podrozy na catym Swiecie, wsparcia, korzystania z jednostek chmury

i ustug w chmurze. Ponadto po wygasnieciu planu obstugi nie bedzie mozna zmienic planu
na subskrypcje po obnizonej cenie.

1.6 Czy zmiany dotyczace plandw obstugi maja zasieg globalny?
Tak, zmiany maja zasieg globalny.

Zamiana planu obstugi na subskrypcje

2.1 Jakie korzySci beda mieli klienci zamieniajacy plan obstugi na subskrypcje?
Autodesk bedzie w dalszym ciagu intensywnie inwestowac w oferte subskrypcji, aby
zapewniac klientom dodatkowa wartoS¢ poprzez nastepujace korzysci:

e tatwiejszy dostep — wygodne korzystanie z bogatej oferty najnowszych narzedzi,
technologii i ustug najlepiej dopasowanych do obecnych i przysztych potrzeb
Klientow.

e Elastyczna kontrola — skuteczniejsze zarzadzanie uzytkownikami i kosztami
poprzez zapewnianie zespotom dostepu do wtasciwych produktéw i aktualizacji
w odpowiednim czasie.

e Cenne analizy — tatwe w obstudze narzedzia raportowania pozwalaja oceniac
i analizowac wykorzystanie produktow, wydatki, produktywnosSc i przyszte
zapotrzebowanie.

Wiecej informacji o korzySciach mozna znalez¢ na stronie
https://www.autodesk.pl/subscription.
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2.2 Chce przenies¢ posiadane produkty z planu obstugi na subskrypcje — jakie mam
mozliwosci?

Wiele produktow z planem obstugi bedzie mozna zamieni€ na subskrypcje podczas
odnawiania. Zamiana na subskrypcje wymaga zwrotu licencji wieczystych na wszystkie
stanowiska zamieniane na subskrypcje. Zapoznaj sie z ponizszymi wytycznymi i skontaktuj
sie z partnerem Autodesk lub przedstawicielem handlowym Autodesk, aby dowiedziec sie,
ktore produkty kwalifikuja sie do przejScia na subskrypcje.

Z PLANU OBStUGI DLA: NA SUBSKRYPCJE DLA:

Indywidualnego produktu lub Tego samego produktu indywidualnego na
kwalifikujacego sie produktu identycznym lub wyzszym poziomie (tzn.
zastepczego Standard, Premium lub Ultimate)
Indywidualnego produktu LT Tego samego indywidualnego produktu LT

lub pakietu LT
Pakietu Design Suite lub Creation Suite | Kolekcji branzowej
Pakietu LT Pakietu LT

Kazdy plan obstugi bedzie mozna zamieni¢ na subskrypcje roczna lub wieloletnig,
niezaleznie od okresu waznosci aktualnie posiadanego planu obstugi.

2.3 Czego nie mozna zmieni¢ podczas zamiany planu obstugi na subskrypcje?
Przy zamianie produktow z planem obstugi na subskrypcje obecnie nie mozna:

e zmienic formy rozliczen (np. z odnawiania recznego na automatyczne),

e zmieniC typu dostepu (np. z dostepu dla jednego uzytkownika na dostep dla wielu
uzytkownikow),

e przejsC na okres miesieczny lub kwartalny.

2.4 Kiedy zyskam mozliwoS¢ zamiany produktu z planem obstugi na subskrypcje?
Kwalifikujace sie produkty z planem obstugi mozna zamieniac na subskrypcje podczas
odnawiania (maksymalnie 90 dni kalendarzowych przed data wygasniecia planu obstugi).
Dotychczasowy plan obstugi pozostanie aktywny do konca swojego okresu
obowigzywania, a nowa subskrypcja rozpocznie sie nastepnego dnia po wygasnieciu planu
obstugi. Aby mozna byto skorzystac z tej promocji, zamowienie musi zostac ztozone przed
data wygasniecia planu obstugi.

2.5 Jak zamieni¢ produkt z planem obstugi na subskrypcje?

Aby zamieni¢ kwalifikujace sie produkty Autodesk z aktywnym planem obstugi na
subskrypcje, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub przedstawicielem handlowym
Autodesk, gdy bedzie sie zbliza¢ pora odnowienia.



2.6 Czy po zamianie planu obstugi na subskrypcje moge nadal uzywac zainstalowanego
oprogramowania dotychczas objetego licencja wieczystg, jesli produkt i wersja
kwalifikujg sie do uzywania w ramach nowej subskrypcji?

Opcja zamiany na subskrypcje z tak znaczna znizka jest oferowana pod warunkiem
wyrazenia zgody na zwrot posiadanej licencji wieczystej z planem obstugi i zastapienie jej
nowa subskrypcja. Zwykle oznacza to, ze nalezy odinstalowac oprogramowanie dotychczas
uzywane na licencji wieczystej i zainstalowac oprogramowanie objete nowa subskrypcja.
Mamy jednak Swiadomosc¢, ze mogtoby to powodowac zaktdcenia w pracy klientow, ktorzy
juz maja zainstalowany produkt w kwalifikujacej sie wersji.

W zwigzku z tym dopuszczamy mozliwoS¢ pozostawienia zainstalowanego
oprogramowania dotychczas objetego licencja wieczysta, lecz z pewnymi ograniczeniami
i pod warunkiem spetnienia okreslonych wymagan, w tym przypisania nazwanych
uzytkownikow do nowej subskrypcji (w przypadku dostepu dla jednego uzytkownika) lub
zaktualizowania plikow licencji (w przypadku dostepu dla wielu uzytkownikéw), do
momentu, gdy uzytkownik bedzie gotowy do zainstalowania lub wdrozenia nowej
subskrypcji*. Uprawnienia do uzywania takiego oprogramowania nie beda juz jednak
wieczyste, a sposob uzytkowania nie bedzie podlega¢ warunkom licencji wieczystej.
Oprogramowanie bedzie teraz licencjonowane na czas okreslony, zgodnie z warunkami
danej subskrypcji. Oznacza to, ze nawet w przypadku dalszego korzystania

z zainstalowanego oprogramowania dotychczas objetego licencja wieczysta, a nie nowego
oprogramowania przystugujacego w ramach subskrypcji, obowiazuja warunki umowy
nowej subskrypciji.

Zdecydowanie zalecamy mozliwie najszybsze zainstalowanie nowego oprogramowania
objetego subskrypcja, gdyz umozliwi to dostep do licznych korzySci z subskrypcji, w tym
aktualizacji produktow. W niektorych przypadkach, na przyktad przy przejsciu z pakietu na
kolekcje branzowa, bedzie to wymagac odinstalowania oprogramowania wczesniej
objetego licencja wieczysta i zainstalowania nowego oprogramowania dostepnego na
zasadach subskrypcji.

Wiecej informacji na temat wymagan instalacyjnych i innych instrukcji konfiguracji po
zamianie na subskrypcje zawiera sekcja Finalizacja przejScia w przewodniku zamiany na
subskrypcije.

*Zwolnienie z obowigzku dezinstalacji podlega ograniczeniom i warunkom opisanym
w dokumencie Postanowienia dotyczace przejScia na subskrypcje.

2.7 Co sie stanie z plikami i danymi utworzonymi w oprogramowaniu z planem obstugi po
zamianie na subskrypcje?
Wszystkie pliki i dane utworzone w produktach z planem obstugi beda nadal dostepne po
zamianie na subskrypcje.
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2.8 Czy po przejsciu na subskrypcje moje aplikacje i dane beda przechowywane

w chmurze?

Objete subskrypcja aplikacje oraz powigzane dane uzytkownikdéw nadal sg zapisywane na
komputerze lokalnym. Aplikacje bedace ustugami chmurowymi sg uruchamiane w chmurze,
ale wybor miejsca przechowywania danych (w chmurze lub na komputerze lokalnym)
nalezy do klienta.

2.9 Co zrobi¢, jesli zmienie plan obstugi na subskrypcje, a nastepnie moja subskrypcja
wygasnie?

Podobnie jak w przypadku kazdej subskrypcji, po jej wygasnieciu uzytkownik nie bedzie
juz miat dostepu do oprogramowania. Dane pozostaja wtasnoscig uzytkownika i moze on
kontynuowac przechowywanie plikbw danych (patrz pytanie 6.9). W razie checi
rozpoczecia nowej subskrypcji Autodesk w pozniejszym czasie, mozliwoSc ta bedzie
dostepna w petnej cenie.

2.10 Czy jesli zamienie plan obstugi na subskrypcje, to bede p6zniej mie¢ mozliwos¢
zmiany produktu objetego ta subskrypcja?

Po zamianie planu obstugi na subskrypcje nie bedzie mozna zmieni¢ nowej subskrypcji
w cenie promocyjnej na inny produkt oferowany na zasadzie subskrypcji. W zwiazku z tym
bardzo wazne jest wybranie wtaSciwego produktu juz na etapie zamiany planu obstugi na
subskrypcje.

2.11 Czy po zamianie moge zmieni¢ okres subskrypcji?

Nie, w pozniejszym terminie nie bedzie mozna zmieni¢ okresu waznosci subskrypcji.
Nastepne odnowienie bedzie obejmowac taki sam okres jak oryginalna subskrypcja. Jesli
na przyktad wybierzesz zamiane na roczna subskrypcje, podczas nastepnego odnowienia
zostanie zawarta umowa subskrypcji na dodatkowy rok. JeSli pozniej zdecydujesz sie na
zmiane okresu waznosci (tj. na wiele lat), musisz wykupi¢ nowa subskrypcje w petnej
cenie. Wez to pod uwage podczas podejmowania decyzji o okresie waznosSci Twojej nowej
subskrypcji.

Koszt zamiany

3.1 Ile bedzie kosztowac zamiana produktu z planem obstugi na subskrypcje?
Koszt zamiany planu obstugi na subskrypcje zalezy od konkretnego produktu i momentu
zamiany. Orientacyjne koszty zamiany wygladaja nastepujaco™:

Termin zamiany: \ Koszt \ Cena gwarantowana
PRZED 7 maja 2019 r. | Okoto 5% nizszy od obecnego kosztu Przez 3 lata

odnowienia planu obstugi.
PO 7 maja 2019 r. Wzrost kosztu zamiany 0 5% Nd.




Co wazne, w przypadku zamiany przed 7 maja 2019 r. mozna cieszyC sie cena
gwarantowana przez 3 lata. Ponadto po uptywie okresu obowigzywania ceny
gwarantowanej klientowi bedzie wtedy rowniez przystugiwac specjalna znizka przy
kolejnych odnowieniach subskrypcji, ktore dzieki temu beda tansze niz odnawianie planu
obstugi i znacznie bardziej optacalne od zakupu nowej subskrypcji.

Szczegotowe informacje na temat kosztow w konkretnym przypadku mozna uzyskac od
sprzedawcy lub przedstawiciela Autodesk.

*Wybrane produkty dodane do programu w maju 2018 r. zostaty wymienione w Dodatku.
Sa to miedzy innymi produkty Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerInspect,
FeatureCam i Arnold.

3.2 Na czym polega réznica miedzy ,,ceng gwarantowana” a ,,specjalna, obnizona ceng
odnowienia” w kontekscie oferty przejScia na subskrypcje?

Cena gwarantowana Specjalna, obnizona cena odnowienia

Nasza obietnica utrzymania Nasza obietnica oferowania promocyjnych warunkow
niezmienionej sugerowanej ceny | cenowych po zakonczeniu okresu obowigzywania
detalicznej przez caty okres ceny ceny gwarantowanej.

gwarantowanej. *
Oferowana cena promocyjna bedzie nizsza od ceny
odnowienia planu obstugi i znacznie nizsza od ceny
nowej subskrypcji.

* 7 zastrzezeniem wahan kurséow walut.

3.3 Czy skorzystanie z ceny gwarantowanej wymaga zamiany na subskrypcje wieloletnia?
Nie, w przypadku zamiany na subskrypcje przed 7 maja 2019 r. mozna skorzystac z ceny
gwarantowanej rowniez z umowa roczng i optatami corocznymi, co pozwoli utrzymac te
sama cene kolejnych dwoch odnowien. *

Podczas odnawiania obowigzuje taki sam okres subskrypcji, jaki wybrano przy
poczatkowej zamianie planu obstugi na subskrypcje. Warto wzig€ to pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o wyborze okresu subskrypcji. Po zamianie planu obstugi na
subskrypcje nie mozna juz zmieni€ okresu subskrypcji. Wiecej informacji podano

w odpowiedzi na pytanie 2.11.

* 7 zastrzezeniem wahan kurséw walut.
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3.4 Czy z oferty przejscia na subskrypcje w promocyjnej cenie mozna skorzystac wiecej
niz raz dla jednego stanowiska?

Nie, z promocji mozna skorzystac tylko raz na kazde zamieniane na subskrypcje
stanowisko produktu objetego obecnie planem obstugi.

Koszty odnawiania

4.1 Jakie beda ceny odnowien dla stanowisk zamienionych na subskrypcje w ramach
oferty ,,Przejdz na subskrypcje”?

Przy odnawianiu stanowisk zamienionych na subskrypcje w ramach oferty ,Przejdz na
subskrypcje” klienci moga korzystac z ceny gwarantowanej przez maksymalnie trzy lata,
a w kolejnych latach z promocyjnych cen odnowien.

Udostepniamy informacje o planowanych warunkach cenowych az do roku 2028, aby
utatwi¢ naszym klientom planowanie przysztych kosztow subskrypcji. Warunki te dotycza
nieprzerwanego odnawiania subskrypcji kupionej w ramach oferty ,Przejdz na
subskrypcje”.

Specjalna sugerowana cena detaliczna odnowienia dostepna w przypadku skorzystania
z oferty ,Przejdz na subskrypcje” nie wzroSnie o wiecej niz 5% w latach 2021, 2023, 2025
i 2027. Sugerowana cena detaliczna odnowienia nie zmieni sie w latach 2022, 2024, 2026
12028.*

Podane tu informacje dodatkowe dotycza tylko cen odnowienia — dotychczasowe warunki
cenowe dla klientéw korzystajacych z oferty , Przejdz na subskrypcje” pozostaja bez zmian.

Faktyczna cena odnowienia zalezy od konkretnego produktu oraz momentu zamiany planu
obstugi na subskrypcje w ramach oferty ,Przejdz na subskrypcje”. Ponizej podano
przyktadowe ceny w zaleznosci od daty zamiany.

WAZNE: ponizsze przyktady dotycza sugerowanej ceny detalicznej dla Ameryki Pétnocnej
i sg podawane wytacznie w celach ilustracyjnych. Informacje o faktycznych cenach mozna
uzyskac od sprzedawcy lub przedstawiciela Autodesk.

* Rzeczywiste ceny moga sie réznic ze wzgledu na wahania kurséw walut. Gwarancja ceny ma zastosowanie wytacznie do
stanowisk przeniesionych z planu obstugi na subskrypcje w ramach oferty ,Przejdz na subskrypcje”. Gwarancja ceny jest
zalezna od dostepnosci produktu i nie ma zastosowania w przypadku (i) nowych subskrypcji zakupionych przez klienta, (ii)
subskrypcji zamienionych (tj. dozwolonych zamian subskrypcji jednego produktu na subskrypcje innego produktu) ani (iii)
subskrypcji produktoéw zastepczych lub nastepczych.



Sugerowana cena detaliczna odnowienia po zamianie na subskrypcje
Roczna subskrypcja Inventor w Ameryce Potnocnej

Przyktad 1. Zamiana na subskrypcje migdzy 15 czerwca 2017 r. a 6 maja 2018 r.

15czerwea 7 maja 7 maja 7maia Tmaja Tmaa  7maja  Tmaa  Tmaa  7maa 7 maja 7mag
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 202

I

l

| | | I I
s “wzost | Be: | wzrost | Be: | wirost | Be: Vizrost |
m m TOUSC" Fomoks 5% wrrostu OMOKS  waosty  OMAKS ygrosty O maks
KOSZT CENA ixeid o o o o -
ZAMIANY  ODNOWIENIA

\ ) : J
Y Y
Gwarancja Specialne, obnizons
ceny cena odnowienie

Przyktad 2. Zamiana na subskrypcje migdzy 7 maja 2018 r. a 6 maja 2019 r.
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Przyktad 3. Zamiana na subskrypcje miedzy 7 maja 2019 r. a 6 maja 2020 r.
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* Cena odnowiania w maju 2020 r. bedzie taka sama, jak koszt zamiany w 2019 r. ~ patrz praykiad 3
** Wzrost w porownaniu z sugerowang teng deialiczog odnowtenia w 2020 r. (870 USD).




4.2 Jakie sa planowane ceny odnowien planu obstugi?

Ponizszy wykres przedstawia informacje o orientacyjnych kosztach odnawiania planu
obstugi*. Informacje o faktycznych cenach mozna uzyskac od sprzedawcy lub
przedstawiciela Autodesk.

Odnowienia planu obstugi (SCD)

2019 Wzrost ceny 0 20%
2020 Bez wzrostu ceny
Po 2020 Informacje zostana opublikowane, gdy tylko beda dostepne

*Wybrane produkty dodane do programu w maju 2018 r. zostaty wymienione w Dodatku.
Sa to miedzy innymi produkty Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerInspect,
FeatureCam i Arnold.

Zarzadzanie umowami

5.1 Czy zamiana planu obstugi na subskrypcje bedzie wymaga¢ nowej umowy?

Nie, zamiana planu obstugi na subskrypcje nie wymaga zawierania nowej umowy. Klient
moze podjac decyzje o uwzglednieniu plandéw obstugi zamienianych na subskrypcje

w nowej lub istniejacej umowie subskrypcyjnej — pod warunkiem ze umowa
subskrypcyjna nie wygasa przed data konca planu obstugi.

Uwaga: data konca subskrypciji jest zalezna od wyboru dokonanego przez klienta.
W wyborze najlepszej dla klienta opcji moze pomoc ponizsza tabela.

‘ Data konca nowych subskrypcji jest zbiezna z:
Nowa umowa subskrypcji | data konca pierwotnego planu obstugi

Istniejaca umowa data konca istniejacej umowy (w razie potrzeby moze zostac
zastosowany podziat proporcjonalny)

5.2 Czy moge przeniesc tylko niektore stanowiska z planu obstugi na subskrypcje?
Tak, zamiana planu obstugi na subskrypcje moze dotyczy¢ wszystkich lub tylko niektorych
stanowisk.

5.3 Co sie stanie z moimi jednostkami chmury po zamianie na subskrypcje?

Nie ma mozliwosci przeniesienia jednostek chmury na nowa umowe subskrypcyjna.
WczeSniej zakupione jednostki chmury wygasna wraz z planem obstugi, totez w przypadku
przenoszenia wszystkich stanowisk planu obstugi na subskrypcje zaleca sie wykorzystanie
wszystkich posiadanych jednostek chmury przed koncem okresu waznosci planu obstugi.


file:///C:/Users/P0133291/Desktop/新建文件夹%20(2)/贴翻译/PLK/maintenance-plan-changes-faq-sales-partner-pl-V10-EDITS.docx%23Addendum

Zarzadzanie oprogramowaniem i uzywanie go

6.1 Ktorych poprzednich wersji moge uzywac po zamianie planu obstugi na subskrypcje?
Gdy plan obstugi zamieniony na subskrypcje wygasnie, nowa subskrypcja zacznie
obowigzywac nastepnego dnia. Od tego momentu w ramach subskrypcji mozna korzystac
ze wszystkich poprzednich wersji wymienionych na liScie uprawnien do korzystania

z poprzednich wersiji.

Ponadto mozna nadal uzywac* produktow i wersji, ktore zostaty pobrane i aktywowane
w okresie obowigzywania planu obstugi, o ile nowa subskrypcja obejmuje te produkty.
Mozna ich uzywac tak dtugo, jak dtugo beda potrzebne podczas przechodzenia na
subskrypcje lub do wygasniecia subskrypcji. Po zainstalowaniu i aktywacji nowego
oprogramowania w ramach subskrypcji poprosimy o odinstalowanie wszelkich starszych
licencji wieczystych, ktore nie sa juz potrzebne.

Przyktad 1. JeSli korzystasz z programu AutoCAD 2012 w ramach planu obstugi i praw do
poprzednich wersji i zamienisz program AutoCAD z planem obstugi na subskrypcje kolekcji
z zakresu architektury, inzynierii i budownictwa, mozesz nadal korzystac z programu
AutoCAD 2012, dopodki subskrypcja bedzie odnawiana, poniewaz AutoCAD wchodzi w sktad
kolekcji z zakresu architektury, inzynierii i budownictwa. Cho¢ program AutoCAD 2012 nie
jest wymieniony na liScie uprawnien do korzystania z poprzednich wersji w ramach
subskrypcji, nalezy on do korzysci przystugujacych w zwiazku z zamiana planu obstugi na
subskrypcje.

Przyktad 2. Jesli korzystasz z programu AutoCAD 2012 w ramach pakietu Building Design
Suite Premium z planem obstugi i zamienisz plan obstugi na subskrypcje kolekcji z zakresu
architektury, inzynierii i budownictwa, rowniez w tym przypadku mozesz dalej korzystac

z programu AutoCAD 2012, poniewaz AutoCAD wchodzi w sktad kolekcji z zakresu
architektury, inzynierii i budownictwa.

Jesli jednak w ramach pakietu Building Design Suite Premium z planem obstugi uzywasz
programu Inventor i zamienisz plan obstugi na kolekcje z zakresu architektury, inzynierii
i budownictwa, z chwila wygasniecia planu obstugi musisz zaprzesta¢ uzywania biezacej

i poprzednich wersji programu Inventor, poniewaz nie wchodzi on w sktad kolekcji

z zakresu architektury, inzynierii i budownictwa.
* Wiaze sie to z pewnymi warunkami i ograniczeniami, a w niektorych krajach nie jest mozliwe.

6.2 Czy po przejsciu na subskrypcje moge nadal uzywac tej samej wersji oprogramowania,
co dotychczas w ramach planu obstugi?

Tak, w wiekszosci przypadkdw mozna nadal uzywac* wersji oprogramowania pobranego

i aktywowanego w ramach swojego planu obstugi. Te wersje stana sie teraz czescia

Twoich uprawnien w ramach subskrypcji. Dodatkowo bedziesz mie€ dostep do subskrypcji
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poprzednich wersji w ramach Listy produktow objetych promocja umozliwiajaca
korzystanie z poprzednich wersji.

* Z zastrzezeniem zgodnosci z okreSlonymi warunkami i ograniczeniami. Opcja moze nie by¢
dostepna w niektorych krajach.

6.3 Z jakich opcji subskrypcji moge skorzystac, jesli nie mam potaczenia z Internetem?
W przypadku klientow bez potaczenia internetowego zalecamy zamiane licencji
wieczystych dla wielu uzytkownikdéw z planem obstugi na subskrypcje z dostepem dla
wielu uzytkownikow, ktéra umozliwia korzystanie z oprogramowania bez tacznosci

z Internetem. JeSli obecnie uzywana jest licencja wieczysta z dostepem dla jednego
uzytkownika z planem obstugi, konieczny bedzie zakup nowej subskrypcji z dostepem dla
wielu uzytkownikow.

6.4 Czy po zamianie na subskrypcje musze aktualizowac oprogramowanie za kazdym
razem, gdy pojawi sie nowa wersja?

Nie. Kazdy klient we wtasnym zakresie decyduje, czy i kiedy zaktualizowac
oprogramowanie.

6.5 Jakich przygotowah wymaga rozpoczecie korzystania z nowej subskrypcji?
Szczegotowe instrukcje dotyczace konfigurowania nowej subskrypcji oraz informacje o
sytuacjach, gdy moze by¢ wymagane odinstalowanie dotychczasowego oprogramowania,
mozna znalez¢ w sekcji Finalizacja przejScia w przewodniku zamiany na subskrypcije.

6.6 Co trzeba zrobi¢, aby udostepni¢ uzytkownikom nowe produkty i ustugi przystugujace
w ramach nowej subskrypcji?

W przypadku subskrypcji z dostepem dla jednego uzytkownika administrator musi dodac

i przypisac nazwanych uzytkownikow, aby mieli oni dostep do produktéw. Uzytkownicy
beda musieli zalogowac sie podczas uruchamiania produktu i uzy¢ tego samego
identyfikatora uzytkownika, aby potwierdzi¢ uprawnienia do korzystania

Z oprogramowania.

W przypadku subskrypcji z dostepem dla wielu uzytkownikdw administrator musi zamienic
plik licencji lub odpowiedni fragment pliku licencji z planu obstugi na nowy plik licencji
zawierajacy nowe licencje subskrypcji. Od tego momentu uzytkownicy powinni miec
mozliwoS¢ uruchamiania oprogramowania na nowej licencji.

We wszystkich przypadkach administrator musi tez w portalu Autodesk Account dodac

i przypisac uzytkownikoéw, aby umozliwi¢ im dostep do ustug w chmurze i innych korzysci
z subskrypcji, na przyktad pomocy technicznej. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami.



https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/previous-versions/eligible-previous-version-subscription
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/previous-versions/eligible-previous-version-subscription
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/move-to-subscription/complete-the-switch
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/subscription-management/users-permissions/add-remove-users-classic-view

6.7 Czy po zamianie nazwani uzytkownicy zostang automatycznie przypisani do nowej
subskrypcji?

Nie, uzytkownicy stanowisk objetych dotychczasowym planem obstugi nie sa
automatycznie przypisywani do nowej subskrypcji. Administrator musi utworzyc lub
przypisac uzytkownikéw do oprogramowania, ustug w chmurze i pomocy technicznej
w ramach nowej subskrypcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Zarzadzanie
uzytkownikami i uprawnieniami.

6.8 Skad bede wiedziec, ze moj plan obstugi zostat juz zamieniony na subskrypcje?

W chwili wygasniecia planu obstugi i rozpoczecia nowej subskrypcji administratorzy
otrzymaja wiadomosc¢ e-mail z informacjami, tak aby mogli dokonczy¢ zamiane.
Stanowiska zamienione na subskrypcje beda jeszcze przez krotki czas widoczne w portalu
Autodesk Account z opisem ,Zamieniono”, po czym zostang usuniete. Nowa subskrypcja
obowigzuje od nastepnego dnia po wygasnieciu planu obstugi.

6.9 Czy zachowam mozliwos¢ wyswietlania i edytowania swoich plikdw z programow
Autodesk, jesli zrezygnuje z licencji wieczystej lub postanowie anulowac subskrypcje?

Tak, do wiekszosci produktow Autodesk dostepne sa bezptatne przegladarki
umozliwiajace wysSwietlanie plikbw, a dodatkowo zwykle mozliwe jest zapisywanie danych
w uniwersalnych formatach plikéw. Gdy takie formaty sa dostepne, mozna ich uzywac do
cyfrowej wymiany informacji miedzy programami roznych firm. Dostepne sa rowniez
zewnetrzne konwertery plikow, ktore umozliwiaja konwersje standardowych formatéw
plikdw Autodesk na formaty zgodne z innym wybranym przez klienta oprogramowaniem.

6.10 Czy zamiana planu obstugi na subskrypcje wiaze si¢ ze zmianami dostepnych opcji
pomocy technicznej?

Autodesk zamierza ulepszy¢ pomoc techniczna dostepna dla wszystkich subskrybentow,
udostepniajac sposoby szybszego i tatwiejszego uzyskiwania potrzebnej pomocy. Po
zamianie planu obstugi na subskrypcje klientom przystuguje bezptatna opcja zamowienia
bezposSredniej rozmowy ze specjalista pomocy technicznej Autodesk, ktéry pomoze

w skonfigurowaniu nowej subskrypcji i rozwigzaniu wszelkich innych problemow.

6.11 Gdzie moge sie zwroci¢ o pomoc lub dodatkowe informacje po zamianie na
subskrypcje?

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, w tym na temat konfigurowania subskrypcji

i zarzadzania nia, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedziC centrum pomocy
Move to Subscription w sieci Autodesk Knowledge Network.
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Dodatek

7 maja 2018 r. do listy produktdéw objetych promocja przejscia na subskrypcje dodano
produkty Autodeske PowerMill, PowerShape, PowerInspect, FeatureCAMi Arnold.

W wiekszoSci przypadkow produkty te podlegaja standardowym warunkom, jednak
istnieja pewne wyjatki, ktére opisano w odpowiedziach na ponizsze pytania.

7.1 Co sie zmienito w przypadku klientéw z planem obstugi produktow Autodesk
PowerMill, PowerShape, PowerInspect, FeatureCAM lub Arnold?

0d 7 maja 2018 r. wszyscy ci klienci moga w prosty sposob przejsS¢ na subskrypcje

w promocyjnej cenie, zamiast odnawiac plan obstugi. Klienci moga skorzystac z tej
promocji raz na kazde stanowisko posiadanego produktu z planem obstugi. Jesli klient
przejdzie na subskrypcje przed 6 maja 2019 r., cena nowej subskrypcji bedzie taka sama
jak cena odnowienia planu obstugi.

Jesli klient postanowi zaczekacC i nie przejdzie na subskrypcje do 6 maja 2019 r., cena
przejScia wzrosnie 0 5% od 7 maja 2019 r. i kolejne 5% od 7 maja 2020 r., wiec im
wczesniej klient przejdzie na subskrypcje, tym bedzie to tansze. Co wazne, klientom
decydujacym sie na zamiane bedzie rowniez przystugiwac znizka przy kolejnych
odnowieniach subskrypcji, ktére dzieki temu beda tansze niz odnawianie planu obstugi
i znacznie bardziej optacalne od zakupu nowej subskrypcji.

Informacje o faktycznych cenach mozna uzyskac od sprzedawcy lub przedstawiciela
Autodesk.

7.2 Jakie sg planowane koszty ewentualnego dalszego odnawiania planu obstugi?
Nadal bedziemy oferowac klientom mozliwoS¢ odnawiania planu obstugi na kolejny rok,
jednak koszty odnawiania planu obstugi beda rosnac zgodnie z ponizsza tabela.

Odnowienia planu obstugi (SCD)
7 maja 2018 r.—6 maja 2019 r. | Wzrost ceny 0 5%

7 maja 2019 r.—6 maja 2020 r. | Wzrost ceny 0 10%
7 maja 2020 r.—6 maja 2021 r. | Wzrost ceny 0 20%
0d 7 maja 2021 r. Informacje zostana opublikowane, gdy beda dostepne

7.3 Czy z tg ofertg sa powigzane dodatkowe promocje?

Klienci korzystajacy z oferty przejScia na subskrypcje maja dodatkowo mozliwosé
uzyskania 25% znizki przy zakupie nowej, rocznej lub trzyletniej subskrypcji produktow
PowerMill, PowerShape, PowerInspect i FeatureCAM. Kazdy klient moze skorzystac z takiej
znizki na subskrypcje dla maksymalnie 10 stanowisk subskrypcyjnych. Znizka przystuguje



wytacznie w przypadku zamowien sktadanych rownoczeSnie z zamowieniem przejScia na
subskrypcije.

Uwaga: przy odnawianiu produktow zakupionych ze znizka 25% bedzie obowigzywac
standardowa cena odnowienia.

Promocja obowigzuje w okresie od 7 maja 2018 r. do 6 maja 2019 r., dzieki czemu moze
z niej korzystac kazdy klient, ktory przed 7 maja 2019 r. podejmie decyzje o przejsciu na
subskrypcje zamiast odnawiania planu obstugi.



